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MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Một nền kinh tế muốn phát triển cần có các nguồn lực về: vốn, khoa 

học và công nghệ, tài nguyên và NNL; muốn tăng trưởng nhanh và bền 

vững cần dựa vào ba yếu tố cơ bản là áp dụng công nghệ mới, phát triển 

kết cấu hạ tầng hiện đại và nâng cao chất lượng NNL. Kinh nghiệm cho 

thấy, gắn chặt chính sách điều hành vĩ mô với chiến lược phát triển NNL 

đã mang lại thành công ở nhiều quốc gia. Có thể nói toàn bộ bí quyết thành 

công của một quốc gia xét cho cùng, đều nằm trong chiến lược đào tạo và 

phát triển nguồn lực con người. 

Nước ta đang tiến hành CNH, HĐH đất nước. Cương lĩnh xây dựng 

đất nước thời kỳ quá độ lên CNXH nhấn mạnh: “Phát triển GD&ĐT 

cùng với phát triển KH&CN là quốc sách hàng đầu; đầu tư cho GD&ĐT 

là đầu tư phát triển. Đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục và đào tạo 

theo nhu cầu phát triển của xã hội; nâng cao chất lượng theo yêu cầu 

chuẩn hoá, hiện đại hoá, xã hội hoá, dân chủ hoá và hội nhập quốc tế, 

phục vụ đắc lực sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc”. 

VKTTĐMT là một trong bốn vùng kinh tế trọng điểm của cả nước, bao 

gồm 05 đơn vị hành chính: Thừa Thiên Huế, Đà Nẵng, Quảng Nam, 

Quảng Ngãi và Bình Định. Đây là vùng kinh tế có rất nhiều tiềm năng và 

lợi thế, có vị trí rất quan trọng cả về an ninh quốc phòng. 

Trường cao đẳng nghề là CSDN thuộc hệ thống giáo dục quốc dân, 

được hình thành từ năm 2007, thực hiện tổ chức đào tạo nhân lực kỹ 

thuật trực tiếp trong sản xuất/dịch vụ ở các trình độ CĐN, TCN, SCN. 

Các Trường CĐN ở VKTTĐMT thời gian qua đã có những đóng góp 

trong cung ứng nhân lực nhưng so với yêu cầu phát triển nhanh và bền 

vững của VKTTĐMT thì vẫn bộc lộ nhiều hạn chế, bất cập. 

Từ thực tế trên đây, tác giả đã lựa chọn vấn đề nghiên cứu “Quản lý 

phát triển các Trường cao đẳng nghề nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực 

Vùng kinh tế trọng điểm miền Trung” làm đề tài luận án tiến sĩ. 

2. Mục đích nghiên cứu 

Xây dựng luận cứ khoa học và đề xuất các giải pháp quản lý phát triển 

các Trường CĐN nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT theo 
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cách tiếp cận cung - cầu nhân lực, quản lý theo mục tiêu (MBO) và quản 

lý dựa vào nhà trường (SBM). 

3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 

Khách thể nghiên cứu: Phát triển các Trường CĐN ở VKTTĐMT. 

Đối tượng nghiên cứu: Quản lý phát triển các Trường CĐN nhằm đáp 

ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. 

4. Giả thuyết khoa học 

Các Trường CĐN ở VKTTĐMT thời gian qua đã có nhiều thành tựu 

trong đào tạo nhân lực phục vụ phát triển KT-XH, tuy nhiên vẫn còn bất 

cập do hiệu quả quản lý thiếu bao quát một cách toàn diện các vấn đề tổ 

chức sư phạm và KT-XH. Nếu đề xuất một hệ giải pháp quản lý phát 

triển theo cách tiếp cận tiếp cận cung - cầu nhân lực, quản lý theo mục 

tiêu, quản lý dựa trên nhà trường và xu thế quản lý phát triển nhà trường 

nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội, thì sẽ thúc đẩy được sự phát triển của các 

Trường CĐN nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Nghiên cứu cơ sở lý luận của quản lý phát triển các Trường CĐN 

nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực của Vùng kinh tế trọng điểm quốc gia. 

- Khảo sát, đánh giá thực trạng công tác quản lý phát triển các Trường 

CĐN nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. 

- Đề xuất các giải pháp quản lý phát triển các Trường CĐN nhằm đáp 

ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. 

- Khảo nghiệm, thăm dò tính cần thiết, tính khả thi và thử nghiệm một 

vài biện pháp quản lý được đề xuất. 

6. Phương pháp luận nghiên cứu 

6.1. Phương pháp tiếp cận 

Tác giả sử dụng các phương pháp tiếp cận sau: Tiếp cận hệ thống; 

Tiếp cận phức hợp; Tiếp cận thị trường về cung - cầu nhân lực. 

6.2. Các phương pháp nghiên cứu 

Tác giả sử dụng các phương pháp nghiên cứu: Phương pháp nghiên 

cứu lý luận; Phương pháp điều tra, khảo sát; Phương pháp tổng kết kinh 

nghiệm thực tiễn giáo dục; Phương pháp chuyên gia; Phương pháp thử 

nghiệm; Phương pháp thống kê toán học. 
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7. Giới hạn của đề tài 

- Phạm vi thời gian: về thực trạng, đề tài sử dụng các số liệu thống kê 

từ 2007 trở lại đây; đề xuất giải pháp đến năm 2020. 

- Phạm vi không gian: Đề tài nghiên cứu ở 12 Trường CĐN, 20 DN, 

05 Sở LĐTB&XH, 05 BQL KKT/KCN thuộc VKTTĐMT. 

- Phạm vi nội dung: Luận án chỉ nghiên cứu ở cấp Vùng và nghiên 

cứu chuyên sâu về quản lý phát triển ở cấp Trường CĐN; khảo sát thực 

trạng và đề xuất giải pháp cho cấp trình độ CĐN. 

- Phạm vi thử nghiệm: Luận án chỉ lựa chọn các biện pháp trong giải 

pháp quản lý đã đề xuất để thử nghiệm. Để thuận lợi cho việc nghiên cứu,  

tác giả chọn nơi thử nghiệm là Trường CĐN KTCN Dung Quất. 

8. Luận điểm bảo vệ 

Luận điểm 1: Các Trường CĐN có sứ mệnh rất quan trọng trong việc 

đào tạo và đáp ứng nhu cầu nhân lực cho VKTTĐ. Để thực hiện được sứ 

mệnh này các Trường CĐN cần phát triển ở cả 03 măt: quy mô đào tạo 

phù hợp, chất lượng dạy nghề được đảm bảo và nâng cao hiệu quả sử 

dụng các nguồn lực. 

Luận điểm 2: Để làm tốt nhiệm vụ này các Trường CĐN phải chú ý 

một các toàn diện các giải pháp quản lý vừa quán triệt các vấn đề tổ chức 

sư phạm, vừa quán triệt các vấn đề KT-XH nhằm nâng cao hiệu quả sử 

dụng các nguồn lực và các quá trình hoạt động của nhà trường, góp phần 

tăng khả năng phát triển bền vững của nhà trường. 

Luận điểm 3. Cần có sự phối hợp đồng bộ giữa các chủ thể sau: Hiệu 

trưởng các Trường CĐN, UBND các tỉnh/Tp trong Vùng, Ban Điều phối 

VKTTĐ và Tổng cục Dạy nghề dưới sự chỉ đạo của Chính phủ. Các chủ 

thể này cộng đồng trách nhiệm với nhau để  thiết lập cơ chế phân cấp 

quản lý và điều hành hợp lý. 

9. Đóng góp mới của luận án 

- Về lý luận: Qua nghiên cứu lý luận về nhân lực, tiếp cận cung - cầu 

nhân lực trong quản lý phát triển nhà trường, tiếp cận hiện đại về quản lý 

phát triển như Quản lý theo mục tiêu (MBO), Quản lý dựa vào nhà trường 

(SBM), luận án xây dựng khung lý thuyết về quản lý phát triển các Trường 

CĐN đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐ, bao gồm 12 vấn đề, tập trung vào 
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quản lý tổng thể các yếu tố làm nâng cao hiệu quả sử dụng các nguồn lực, 

mở rộng quy mô dạy nghề đồng thời với nâng cao chất lượng dạy nghề phù 

hợp với nhu cầu lực của VKTTĐ. 

- Về thực tiễn: Luận án khái quát về VKTTĐMT, mạng lưới mạng lưới 

các Trường CĐN, sự phát triển công nghiệp - dịch vụ và cung - cầu nhân 

lực trình độ CĐN trong Vùng. Tác giả đã điều tra, khảo sát, thu thập số 

liệu về 12 vấn đề được xây dựng từ khung lý thuyết ở chương 1. Từ kết 

quả xử lý số liệu, trao đổi và tham khảo ý kiến chuyên gia am hiểu về các 

vấn đề luận án quan tâm, đối chiếu giữa lý luận và thực tế, tác giả đã nhận 

thấy những điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và nguy cơ của hoạt động quản 

lý phát triển các Trường CĐN. Dựa vào định hướng phát triển KT-XH của 

VKTTĐMT đến năm 2020, dự báo nhu cầu nhân lực trình độ CĐN của 

TTLĐ và định hướng phát triển các Trường CĐN, trên cơ sở đảm bảo một 

số nguyên tắc, luận án đề xuất và kiến nghị 08 giải pháp quản lý. Kết quả 

khảo nghiệm và thử nghiệm đã khẳng định tính cần thiết, tính khả thi của 

các giải pháp đề xuất. 

10. Cấu trúc luận án 

Luận án gồm: mở đầu, ba chương, kết luận và kiến nghị. 

Chương 1. Cơ sở lý luận quản lý phát triển các Trường cao đẳng nghề 

nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực Vùng kinh tế trọng điểm. 

Chương 2. Thực trạng quản lý phát triển các Trường cao đẳng nghề 

nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. 

Chương 3. Các giải pháp quản lý phát triển các Trường cao đẳng nghề 

nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. 
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Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ PHÁT TRIỂN CÁC 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG NGHỀ NHẰM ĐÁP ỨNG NHU CẦU 

NHÂN LỰC CỦA VÙNG KINH TẾ TRỌNG ĐIỂM 

1.1.Tổng quan nghiên cứu vấn đề 

Luận án đã tổng quan các tài liệu, các công trình khoa học trong và 

ngoài nước về vấn đề quản lý phát triển NNL, trong đó có quản lý phát 

triển các Trường CĐN. Xét một cách tổng thể, các tác giả đã có đóng góp 

to lớn về mặt lý luận và thực tiễn, làm sáng tỏ, khẳng định được vai trò, 

tầm quan trọng của phát triển NNL đảm bảo cho phát triển KT-XH. 

Song, vấn đề quản lý phát triển các Trường CĐN nhằm đáp ứng nhu cầu 

nhân lực của VKTTĐ chưa được nghiên cứu và giải quyết thỏa đáng. 

Luận án sẽ kế thừa những thành tựu nghiên cứu đã đạt được, đồng thời 

luận giải chuyên sâu vào vấn đề “Giải pháp quản lý phát triển các Trường 

CĐN nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT”. 

1.2. Cơ sở lý luận về quản lý và quản lý phát triển nhà trường 

1.2.1. Quản lý và các chức năng cơ bản trong quản lý 

Quản lý: là quá trình lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra công 

việc của các thành viên thuộc một hệ thống/đơn vị và việc sử dụng các 

nguồn lực phù hợp để đạt được các mục đích đã định. 

Các chức năng cơ bản của quản lý: Theo Trần Khánh Đức (2010), 

quản lý có 04 chức năng cơ bản là: Dự báo và lập kế hoạch; Tổ chức thực 

hiện; Chỉ đạo/lãnh đạo; Kiểm tra/đánh giá. Mối quan hệ giữa các chức 

năng cơ bản của quản lý được thể hiện qua Hình 1.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hình 1.1. Mối quan hệ giữa các chức năng cơ bản của quản lý 

Dự báo/lập kế 

hoạch 

Tổ chức 

 

Chỉ đạo/ lãnh đạo Kiểm tra/đánh giá 
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1.2.2. Phát triển và quản lý phát triển 

Phát triển: là tất cả các hoạt động tìm kiếm nhằm tạo ra cái mới, cái 

hoàn thiện, có thể làm tăng về số lượng, làm cho tốt hơn về chất lượng 

hoặc cả hai. 

Quản lý phát triển nhà trường: là tất cả các tác động vào các thành tố 

của mạng lưới nhà trường và hoạt động dạy nhà trường nhằm phát triển 

quy mô đào tạo, nâng cao chất lượng dạy nghề đáp ứng nhu cầu của xã 

hội và nâng cao hiệu quả sử dụng các nguồn lực. 

1.2.3. Quản lý theo mục tiêu  (Management By Objectives  - MBO) 

MBO là một phương pháp quản trị, trong đó mỗi cá nhân/bộ phận luôn 

đề ra mục tiêu phấn đấu cho cá nhân/bộ phận mình và cam kết thực hiện 

các mục tiêu đã đề ra. MBO giúp cho vai trò và cơ cấu tổ chức của nhà 

trường được phân định rõ, khuyến khích mọi người định hướng được công 

việc và theo đuổi mục tiêu đến cùng. MBO cũng giúp cho vai trò kiểm tra, 

theo dõi công việc đạt hiệu quả. 

1.2.4. Quản lý dựa vào nhà trường (School Based Management - 

SBM) 

SBM là một mô hình phân cấp, phân quyền quản lý giáo dục, trong đó 

nhà trường được thực hiện quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về những 

công việc của chính mình với sự tham gia và phát huy trí tuệ của toàn bộ 

đội ngũ cán bộ giáo viên, phụ huynh, học sinh, cộng đồng nhằm thực 

hiện các mục tiêu nâng cao chất lượng giáo dục và công bằng xã hội. 

1.2.5. Phân cấp quản lý và các cấp độ quản lý phát triển nhà trường 

Phân cấp quản lý trong quản lý phát triển nhà trường là sự phân định 

thẩm quyền, trách nhiệm giữa các cấp quản lý trên cơ sở bảo đảm sự phù 

hợp giữa khối lượng và tính chất thẩm quyền với năng lực và điều kiện 

thực tế của từng cấp quản lý nhằm tăng cường chất lượng, hiệu lực và 

hiệu quả hoạt động quản lý. Mục tiêu phân cấp quản lý nhằm tạo tính 

sáng tạo, độc lập, tự chủ, tính chịu trách nhiệm; khai phóng cho nhà 

trường trong các chính sách đào tạo, nghiên cứu khoa học, tuyển và sử 

dụng người, tạo nguồn thu, chi tài chính, giao lưu hợp tác quốc tế... theo 

chủ trương, đường lối của Đảng và pháp luật của Nhà nước. 
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1.3. Nhân lực, tiếp cận cung-cầu nhân lực 

1.3.1. Nhân lực và đào tạo đáp ứng nhu cầu nhân lực 

Nhân lực là tổng thể các tiềm năng lao động của một tổ chức, một địa 

phương, một quốc gia trong thể thống nhất hữu cơ giữa năng lực xã hội (thể 

lực, trí lực, nhân cách) và tính năng động xã hội của con người, nhóm người, 

tổ chức, địa phương, vùng, quốc gia. 

1.3.2. Tiếp cận cung-cầu nhân lực trong quản lý phát triển nhà trường 

“Cầu” nhân lực là nhu cầu nhân lực về số lượng, chất lượng và cơ cấu 

cho những loại công việc nào đó của TTLĐ;  “Cung” nhân lực là khả 

năng cung ứng nhân lực đúng thời điểm của CSĐT cho các đơn vị sử 

dụng và TTLĐ về số lượng, cơ cấu và chất lượng nhân lực. 

Để đảm bảo cung - cầu nhân lực cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa các 

ngành, các cấp trong việc điều tra, đánh giá thực trạng, dự báo và đưa ra 

giải pháp điều tiết cung - cầu phù hợp như: “cung” nhân lực; “cầu” nhân 

lực; kết nối cung - cầu nhân lực; cơ chế chính sách… 

1.4. Vùng kinh tế trọng điểm, Trường CĐN và sứ mệnh đáp ứng nhu 

cầu nhân lực của Vùng kinh tế trọng điểm 

1.4.1. Vùng kinh tế trọng điểm 

Chính phủ Việt Nam đã và đang lựa chọn một số tỉnh/Tp để hình thành 

nên VKTTĐ có khả năng đột phá, tạo động lực thúc đẩy phát triển KT-XH 

của cả nước với tốc độ cao và bền vững, tạo điều kiện nâng cao mức sống 

của toàn dân và nhanh chóng đạt được sự công bằng xã hội. Đến nay cả 

nước có 04 VKTTĐ: VKTTĐ Bắc bộ; VKTTĐMT; VKTTĐ phía 

Nam;VKTTĐ đồng bằng sông Cửu Long. 

1.4.2. Trường CĐN và sứ mệnh đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐ 

Trường CĐN thực hiện sứ mệnh: đào tạo cung ứng nhân lực kỹ thuật 

trực tiếp sản xuất/dịch vụ nhằm đáp ứng nhu cầu cho TTLĐ; phổ cập nghề 

cho người dân, góp phần thực hiện chuyển dịch cơ cấu lao động, nâng 

cao thu nhập, giảm nghèo vững chắc, đảm bảo an sinh xã hội; đào tạo đáp 

ứng nhu cầu nhân lực một cách linh hoạt cho TTLĐ. 

1.5. Nội dung quản lý phát triển các Trường CĐN nhằm đáp ứng 

nhu cầu nhân lực Vùng kinh tế trọng điểm 

1.5.1. Chính sách và cơ chế quản lý phát triển các Trường CĐN 
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Nhà nước có chính sách ưu đãi cho các Trường CĐN, tạo động lực 

cho người dạy và người học, tạo cơ chế thu hút và sử dụng đúng đắn 

nhân lực CĐN; có cơ chế phân cấp trong quản lý, cơ chế liên kết giữa các 

Trường CĐN với các KKT, KCN và DN. 

1.5.2. Quy hoạch mạng lưới các Trường CĐN 

Quy hoạch mạng lưới các Trường CĐN phải phù hợp với quy hoạch 

phát triển nhân lực của Vùng, đáp ứng nhu cầu nhân về số lượng, cơ cấu 

ngành nghề, cơ cấu trình độ và chất lượng; đáp ứng nhu cầu học nghề, 

phổ cập nghề cho người lao động... 

1.5.3. Hệ thống thông tin nhu cầu nhân lực và thị trường lao động 

Hệ thống thông tin nhu cầu nhân lực và TTLĐ là cơ sở dữ liệu về 

cung - cầu nhân lực của từng DN trên phạm vi từng khu vực, từ đây để 

có thể dự báo tương đối chính xác nhu cầu nhân lực cần được đào tạo 

phù hợp với nhu cầu nhân lực của DN và TTLĐ. 

1.5.4. Xây dựng và triển khai kế hoạch chiến lược phát triển nhà trường 

Nhà trường đưa toàn bộ hoạt động quản lý vào kế hoạch, trong đó chỉ 

rõ các bước đi, biện pháp thực hiện và bảo đảm các nguồn lực để đạt tới 

các mục tiêu phát triển (kể từ khâu lập kế hoạch cho đến khi tổ chức thực 

hiện xong kế hoạch). Đây là quá trình xác định các mục tiêu phát triển và 

quyết định những biện pháp tốt nhất để thực hiện mục tiêu đó. 

1.5.5. Gắn kết giữa nhà trường với doanh nghiệp và TTLĐ 

Gắn kết giữa nhà trường với DN và TTLĐ trong dự báo nhu cầu nhân 

lực để xác định nhu cầu dạy nghề; sự tham gia của DN trong xây dựng 

chương trình dạy nghề; tiếp nhận HSSV đến thực tập; đánh giá chất 

lượng đầu ra của HSSV; tiếp nhận HSSV sau tốt nghiệp... 

1.5.6. Quản lý phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý 

Nhà trường quản lý, xây dựng và gắn kết nhân lực của mình để sử dụng 

hết tiềm năng nhằm thực hiện được mục tiêu phát triển của nhà trường; 

tuyển dụng, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ GV&CBQL có ảnh hưởng lớn 

đến việc hoàn thành sứ mạng và mục tiêu của nhà trường. 

1.5.7. Quản lý phát triển CSVC&TB 

Chất lượng dạy nghề phụ thuộc vào nhiều yếu tố, trong đó 

CSVC&TB có vai trò hết sức quan trọng, là một trong những yếu tố 
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quyết định hình thành và phát triển kỹ năng, kỹ xảo nghề cho người học. 

Do vậy, nhà trường phải quy hoạch tổng thể về sử dụng và phát triển 

CSVC&TB trong kế hoạch của mình nhằm đảm bảo dạy nghề đáp ứng 

nhu cầu nhân lực của DN và TTLĐ. 

1.5.8. Quản lý phát triển chương trình, giáo trình dạy nghề 

Nhà trường xây dựng CTDN trên cơ sở phân tích nghề, nhu cầu nhân 

lực của DN và TTLĐ, quy định cụ thể chuẩn kiến thức, kỹ năng, cấu trúc 

nội dung, phương pháp và hình thức đào tạo; có tính liên thông hợp lý; 

có lấy các ý kiến phản hồi CBGV và DN; định kỳ bổ sung, điều chỉnh, 

cập nhật cho phù hợp với sản xuất/dịch vụ. 

1.5.9. Quản lý công tác tuyển sinh, hoạt động dạy và học 

Nhà trường có kế hoạch tuyển sinh phù hợp; có kế hoạch đào tạo cho 

từng nghề, theo từng học kỳ/năm học, chi tiết đến từng mô-đun/môn học; 

tổ chức dạy học theo mục tiêu, nội dung đã được phê duyệt và hàng năm 

có rà soát, đánh giá được mức độ phù hợp; đánh giá kết quả học tập theo 

hướng coi trọng đánh giá quá trình... 

1.5.10. Quản lý phát triển các hoạt động dịch vụ phúc lợi cho HSSV 

Nhà trường phát triển các hoạt động dịch vụ phúc lợi cho HSSV nhằm 

nâng cao khả năng phục vụ, mang lại giá trị ngày càng hoàn thiện cho 

người học và các bên liên quan, góp phần tăng khả năng phát triển bền 

vững của nhà trường. 

1.5.11. Kiểm định chất lượng dạy nghề 

Kiểm định chất lượng dạy nghề nhằm đánh giá chất lượng và cải tiến 

chất lượng, nhằm không ngừng nâng cao năng lực đào tạo, đáp ứng nhu 

cầu và vượt xa hơn cả sự mong đợi của HSSV và các DN, nhà trường sẽ 

đạt được sự thành công và phát triển bền vững. 

1.5.12. Xây dựng văn hoá nhà trường 

Nhà trường cần có hệ giá trị làm chuẩn mực để mọi thành viên đồng 

thuận, lấy đó là mục tiêu phấn đấu;, đặc biệt về mặt đạo đức xã hội, giá 

trị nhân cách, điều mà chúng ta gọi là “dạy người” bên cạnh “dạy nghề”; 

mỗi người sẽ hào hứng, chủ động và thoải mái làm việc, luôn sẵn sàng 

giúp đỡ để cùng nhau xây dựng nhà trường phát triển. 
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1.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả quản lý phát triển nhà trường 

-Các yếu tố ảnh hưởng vĩ mô (yếu tố bên ngoài-ảnh hưởng gián tiếp) 

-Các yếu tố ảnh hưởng vi mô (yếu tố bên trong-ảnh hưởng trực tiếp) 

1.7. Kinh nghiệm quốc tế về quản lý phát triển dạy nghề nhằm đáp 

ứng nhu cầu nhân lực phát triển kinh tế - xã hội 

Luân án khái quát kinh nghiệm của Trung Quốc, Nhật Bản, Hàn 

Quốc, Singapore, Thái Lan và phân tích những bài học kinh nghiệm cho 

Việt Nam. Đối với Việt Nam hiện nay, áp lực đối với việc phát triển dạy 

nghề một mặt xuất phát từ vấn đề lao động - việc làm, mặt khác, từ yêu 

cầu của quá trình CNH-HĐH và hội nhập. 

 

Tiểu kết chương 1 

Trên cơ sở nghiên cứu các tài liệu trong và ngoài nước, tác giả đã tổng 

quan lịch sử nghiên cứu vấn đề. Qua nghiên cứu lý luận về nhân lực, tiếp 

cận cung - cầu nhân lực trong quản lý phát triển nhà trường, tiếp cận hiện 

đại về quản lý phát triển như Quản lý theo mục tiêu (MBO), Quản lý dựa 

vào nhà trường (SBM), luận án xây dựng khung lý thuyết về quản lý phát 

triển các Trường CĐN đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐ, bao gồm 12 

vấn đề quan trọng của quản lý phát triển các Trường CĐN, tập trung vào 

quản lý tổng thể các yếu tố làm nâng cao hiệu quả sử dụng các nguồn 

lực, mở rộng quy mô dạy nghề đồng thời với nâng cao chất lượng dạy 

nghề phù hợp phù hợp và đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐ trong 

giai đoạn hiện nay. Đây là cơ sở khoa học cho việc đánh giá thực trạng 

và đề xuất các giải pháp. 
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Chương 2 

THỰC TRẠNG  QUẢN LÝ PHÁT TRIỂN CÁC TRƯỜNG 

CAO ĐẲNG NGHỀ NHẰM ĐÁP ỨNG NHU CẦU NHÂN LỰC 

VÙNG KINH TẾ TRỌNG ĐIỂM MIỀN TRUNG 

2.1. Mô tả quá trình và phương pháp khảo sát 

2.2. Khái quát VKTTĐMT và mạng lưới dạy nghề 

2.2.1. Giới thiệu Vùng kinh tế trọng điểm miền Trung 

VKTTĐMT được phê duyệt quy hoạch tổng thể theo Quyết định số 

1085/QĐ-TTg ngày 12/8/2008 của Thủ tướng Chính phủ. Theo đó, 

VKTTĐMT có 05 đơn vị hành chính gồm các tỉnh Thừa Thiên Huế, 

Quảng Nam, Quảng Ngãi, Bình Định và thành phố Đà Nẵng; có diện tích 

27.884 km2, chiếm 8,4% diện tích toàn Việt Nam [55]. 

2.2.2. Mạng lưới dạy nghề và các Trường cao đẳng nghề 

Trong toàn Vùng đã có 87 đến CSDN (chiếm 27,8% cả nước) 12 

Trường CĐN, năm 2011, tuyển sinh được 57.321 HSSV, trong đó trình độ 

TCN là 44.496 học sinh và trình độ CĐN là 12.825 sinh viên. 

Bảng 2.3: Quy mô về hệ cao đẳng nghề của 05 tỉnh/Tp 

ĐVT: người 

Tỉnh/Tp 
Số 

trường 

GV toàn 

trường 

GV dạy 

CĐN 
SV 

SV TN 

2011 

Thừa Thiên Huế 2 167 105 3.182 750 

Đà Nẵng 4 305 189 4.235 1.065 

Quảng Nam 2 172 41 1.250 294 

Quảng Ngãi 2 240 112 3.520 1.054 

Bình Định 2 212 120 3.427 952 

Tổng 5 tỉnh 12 1.096 567 15.614 4.115 

(Nguồn: Tổng hợp từ số liệu của Cục Thống kê 05 tỉnh/thành thuộc VKTTĐMT) 

2.3. Thực trạng lao động và cung - cầu nhân lực của VKTTĐMT 

2.3.1. Đặc điểm tình hình lao động của VKTTĐMT 

Năm 2009, tổng dân số VKTTĐMT là 6,5 triệu người chiếm 7,1% dân 

số cả nước, phân bố dân số ở nông  thôn  còn lớn, chiếm  66,87%. Lực 

lượng lao động năm 2009 là 3.430.146 người, chiếm 56,15% dân số, cơ 
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cấu lao động lạc hậu, tỷ trọng lao động khu vực nông nghiệp còn cao, 

trong đó, lao động trong các ngành nông, lâm nghiệp, thủy sản là 

2.143.845 người (chiếm 62,5%); công nghiệp và xây dựng 583.125 người, 

chiếm 17%, dịch vụ 686.050 người, chiếm 20,5%. Tỷ lệ lao động đã qua 

đào tạo chiếm khoảng 21,3%. Hàng năm số người trong độ tuổi lao động 

xuất cư đến các tỉnh/Tp khác học tập, lao động ngày càng lớn, ước khoảng 

310.000 đến 320.000 người. 

2.3.2. Sự phát triển công nghiệp, dịch vụ và cung-cầu nhân lực 

2.3.2.1. Sự phát triển công nghiệp, dịch vụ và nhu cầu nhân lực 

Nhu cầu nhân lực theo ngành nghề của TTLĐ ở VKTTĐMT năm 

2012 được tổng hợp từ 05 tỉnh/thành phố như Bảng 2.4. 

2.3.2.2.  Khả năng đáp ứng nhu cầu nhân lực có trình độ CĐN 

- Khả năng đáp ứng nhu cầu nhân lực về số lượng: Tổng số 15.614 

sinh viên hệ CĐN, mỗi năm có từ khoảng 4.100 đến 4.300 sinh viên tốt 

nghiệp (xem Bảng 2.6); khả năng đáp ứng của các Trường CĐN trong 

Vùng chỉ đạt khoảng 61% đến 63%. 

- Khả năng đáp ứng nhu cầu nhân lực về cơ cấu ngành nghề đào tạo: 

Cơ cấu ngành nghề đào tạo và số lượng sinh viên hệ CĐN dự kiến tốt 

nghiệp trong năm 2012 được tổng hợp từ 12 trường CĐN trong Vùng 

như Bảng 2.5 và được đánh giá không đạt yêu cầu.. 

- Khả năng đáp ứng nhu cầu nhân lực về chất lượng đào tạo: Để đánh 

giá chất lượng nhân lực trình độ CĐN, ngoài phương pháp phân tích số 

liệu, tác giả đã khảo sát bằng phiếu hỏi thăm dò ý kiến của 221 chuyên gia. 

Kết quả đánh giá thể hiện ở PL2.01 và Hình 2.3. 

2.3.2.3. Nhận xét về tương quan cung - cầu nhân lực trình độ CĐN 

Qua kết quả điều tra, khảo sát, tác giả nhận thấy có sự mất cân đối cung 

- cầu nhân lực trình độ CĐN, đặc biệt sự thiếu hụt lao động kỹ thuật cao 

trong khi lại quá thừa lao động phổ thông, ngay cả thừa nhân lực trình độ 

cao đẳng, đại học ở một số ngành; tác phong công nghiệp, ý thức kỷ luật, 

kỹ năng làm việc tổ/đội còn chưa đạt yêu cầu. 
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2.4. Thực trạng quản lý phát triển các Trường CĐN 

2.4.1. Chính sách và cơ chế quản lý phát triển các Trường CĐN 

Kết quả khảo sát cho thấy các chuyên gia đánh giá chưa đạt yêu cầu ở 

mức 2,27 điểm/5 điểm. Qua phỏng vấn sâu tác giả nhận thấy còn nhiều 

vấn đề cần phải được sớm khắc phục:  chính sách phân luồng, định 

hướng nghề nghiệp học sinh ở hai cấp học THCS và THPT chưa hiệu 

quả; chưa có chính sách điều tiết của cơ quan quản lý nhà nước cấp Vùng 

đối với quan hệ cung - cầu nhân lực trong Vùng; chưa có chính sách 

khuyến khích DN tham gia vào CTDN với vai trò là người sử dụng cuối 

cùng; chế độ lương bổng, đãi ngộ đối với đội ngũ nhân lực CĐN đang 

bộc lộ nhiều bất cập… 

2.4.2. Phát triển mạng lưới các Trường cao đẳng nghề 

Việc phát triển các Trường CĐN trong Vùng đang ở tình trạng mạnh 

tỉnh nào tỉnh ấy làm, chưa tính đến kế hoạch dài hạn trên bình diện chung 

của toàn Vùng. Hầu như các Trường này tập trung ở các đô thị lớn, cách 

khá xa KKT/KCN Đa số các Trường CĐN chủ yếu tập trung đào tạo 

những nghề phổ biến; các địa phương chưa tính đến vấn đề phối hợp liên 

kết Vùng giữa các UBND các tỉnh/Tp trong Vùng nhằm khai thác tiềm 

năng và thế mạnh lẫn nhau, hướng đến sự phát triển nhân lực cho cân đối 

trong toàn Vùng. 

2.4.3. Hệ thống thông tin nhu cầu nhân lực và TTLĐ 

Từ kết quả tổng hợp ý kiến đánh giá ở Bảng 2.6 và biểu đồ Hình 2.6 

cho thấy các đối tương được khảo sát đánh giá rất thấp về hệ thống thông 

tin nhu cầu nhân lực và TTLĐ, có đến 80% - 87,5% số người được hỏi 

đánh giá không đạt yêu cầu (mức 1 và mức 2). Điểm trung bình các ý 

kiến đánh giá được 2,1 điểm/5 điểm – Không đạt. 

2.4.4. Xây dựng và triển khai KHCL phát triển nhà trường 

Biểu đồ ở Hình 2.7 cho thấy tất cả các tiêu chí của lập kế hoạch phát 

triển nhà trường được hầu hết các ý kiến đánh giá không đạt yêu cầu, thể 

hiện thông qua tổng phần trăm đánh giá ở mức 1 và mức 2 từ 59,5% đến 

69,7%, mức đạt yêu cầu trở lên chỉ từ 30,3% đến 40,5%; điểm trung bình 

của các tiêu chí từ 2,2 điểm đến 2,4 điểm, điểm trung bình chung: 2,3 

điểm/5 điểm - Không đạt. (PL2.02). 
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2.4.5. Gắn kết giữa nhà trường với DN và thị trường lao động 

Kết quả cho thấy, các ý kiến đánh giá tương đối tốt cho hầu hết các tiêu 

chí của việc thực hiện gắn kết giữa nhà trường với DN và TTLĐ. 

Điểm trung bình chung: 3,05 điểm/5 điểm. Đạt. (PL2.03) 

2.4.6. Phát triển đội ngũ GV&CBQL 

2.4.6.1. Về đội ngũ giáo viên dạy hệ cao đẳng nghề 

Bảng 2.7: Cơ cấu đội ngũ giáo viên chia theo trình độ đào tạo 

ĐVT: Người 

Gviên dạy 

hệ CĐN 

Năm 

2007 

Năm 

2008 

Năm 

2009 

Năm 

2010 

Năm 

2011 

SL % SL % SL % SL % SL % 

CĐ 32 14,7 38 11,8 46 9,8 41 7,8 46 8,1 

Đại học 133 61,3 202 62,9 298 63,4 336 64 337 59,4 

Thạc sỹ 38 17,5 57 17,8 96 20,4 112 21,3 145 25,6 

Tiến sỹ 2 0,9 3 0,9 3 0,6 5 1,0 6 1,1 

Khác 12 5,5 21 6,5 27 5,7 31 5,9 33 5,8 

Tổng 217 100 321 100 470 100 525 100 567 100 

(Nguồn: Tổng hợp số liệu từ  phòng Tổ chức cán bộ các Trường CĐN) 

2.4.6.2. Về đội ngũ cán bộ quản lý các Trường CĐN 

Đội ngũ CBQL đều chủ yếu được điều chuyển từ giáo viên ở các 

CSĐT khác chuyển về để bố trí đảm bảo theo chức năng, cơ cấu tổ chức 

bộ máy theo quy định, do vậy có kinh nghiệm nhất định trong quản lý 

dạy nghề. Hầu hết CBQL được bồi dưỡng ngắn hạn về quản lý dạy nghề; 

số được đào tạo chính quy về quản lý không nhiều. 

Theo số liệu tổng hợp từ các ý kiến đánh giá ở PL2.04 cho thấy điểm 

trung bình chung: 2,46 điểm/5 điểm, không đạt, nhất là về vấn đề xây 

dựng, gắn kết nhân lực để sử dụng hết tiềm năng nhằm đạt được KHCL, 

quản lý phát triển đội ngũ GV&CBQL của nhà trường. 

2.4.7. Quản lý phát triển cơ sở vật chất và thiết bị đào tạo 

Kết quả cho thấy, các ý kiến đánh giá tương đối tốt cho hầu hết các tiêu 

chí của vấn đề quản lý phát triển CSVC&TB dạy nghề, thể hiện ở tổng các 

mức 3, mức 4 và mức 5 đạt từ 77,0% đến 84,4%. Như vậy, nhờ nguồn vốn 
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đầu tư của các dự án và nguồn vốn từ chương trình mục tiêu hàng năm 

cùng với nhiều nguồn vốn đầu tư của các địa phương, 

2.4.8. Quản lý phát triển chương trình, giáo trình dạy nghề 

Các Trường CĐN chưa phổ biến việc lấy ý kiến đánh giá phản biện 

của chuyên gia về chương trình dạy nghề; Hầu hết các chương trình dạy 

nghề chưa được bổ sung, cập nhật những thành tựu KH&CN, chưa tiếp 

cận và đạt chuẩn trình độ dạy nghề nghiệp của khu vực và thế giới. Biểu 

đồ hình 2.14 và số liệu tổng hợp từ các ý kiến đánh giá ở PL2.06 cho thấy 

điểm trung bình chung: 2,46 điểm/5 điểm. Không đạt. 

2.4.9. Quản lý công tác tuyển sinh, hoạt động dạy và học 

Công tác tuyển sinh ở các Trường CĐN trong Vùng đã và đang gặp 

phải nhiều khó khăn, bất cập như: Tâm lý trọng bằng cấp của người dân, 

xã hội vẫn còn khá phổ biến, trong khi đó công tác thông tin, tuyên 

truyền, tư vấn và hướng nghiệp về dạy nghề còn yếu; Công tác phân 

luồng học sinh từ bậc THCS ở các địa phương trong Vùng chưa thực 

hiện đạt kế hoach đề ra (chỉ đạt từ 8-10%, trong khi chỉ tiêu đặt ra là 30% 

như Chỉ thị số 10-CT/TW ngày 05/12/2011 của Bộ chính trị); Các chính 

sách trong và sau khi học nghề chưa phát huy được hiệu quả... 

Hoạt động dạy và học được các Trường CĐN tổ chức thực hiện theo 

đúng Quy chế 14/2007/QĐ-BLĐTBXH của Bộ LĐTB&XH về thi, kiểm 

tra và công nhận tốt nghiệp trong dạy nghề hệ chính quy. Theo số liệu 

tổng hợp từ các ý kiến đánh giá ở PL2.07 cho thấy tất cả các tiêu chí đều 

được các đối tượng khảo sát chấm điểm đạt 3,0 điểm/5 điểm. Đạt. 

2.4.10. Quản lý phát triển các dịch vụ phúc lợi cho HSSV 

Kết quả xử lý số liệu thu được từ những người được hỏi ý kiến về 

quản lý các quá trình hoạt động dạy nghề được thể hiện ở PL2.08. Điểm 

trung bình chung của các tiêu chí: 2,98 điểm /5 điểm. Đạt. 

2.5.11. Kiểm định chất lượng dạy nghề 

Kết quả xử lý số liệu thu được từ những người được hỏi ý kiến về quản 

lý hoạt động KĐCL được tổng hợp ở PL2.11 và thể hiện ở Hình 2.15. Điểm 

trung bình của tiêu chí tự kiểm định chất lượng chỉ đạt 2,4 điểm/5 điểm – 

Không đạt yêu cầu. (PL2.09) 
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2.5.12. Xây dựng văn hóa nhà trường 

Trong thực tế ở hầu hết 12 Trường CĐN trong Vùng, vấn đề xây dựng 

văn hóa nhà trường vẫn còn rất mới mẽ, còn có những mặt hạn chế nhất 

định do môi trường làm việc có nhiều bất cập, dẫn đến có những cái nhìn 

ngắn hạn, chưa có quan niệm đúng đắn về cạnh tranh và hợp tác, chưa có 

tính chuyên nghiệp, còn bị ảnh hưởng bởi các tàn dư của nền kinh tế bao 

cấp... nên khó có thể phát triển. 

2.6. Đánh giá chung về thực trạng 

2.6.1. Những điểm mạnh 

- Sự quan tâm đặc biệt và chỉ đạo hiệu quả của Chính phủ, lãnh đạo 

các tỉnh/Tp và các Ban Quản lý KKT/KCN trong Vùng. 

- Các Trường CĐN có đầy đủ CTDN các nghề đang đào tạo. 

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị, vật tư thực hành được đầu tư tương đối 

tốt nhờ nguồn vốn đầu tư lớn của Nhà nước. 

- Trong Vùng đã hình thành được mạng lưới các Trường CĐN gắn 

với địa chỉ sử dụng, tỷ lệ HSSV có việc làm sau khi tốt nghiệp cao. 

2.6.2. Những điểm yếu 

- Thiếu chính sách tạo điều kiện cho các Trường CĐN phát triển... 

- Vai trò điều tiết của Nhà nước đối với quan hệ cung - cầu lao động 

còn hạn chế. 

- Quy hoạch, phát triển mạng lưới các Trường CĐN chưa đồng bộ. 

- Hệ thống thông tin TTLĐ còn nhiều những hạn chế, bất cập. 

- Hầu hết các Trường CĐN còn rất yếu trong xây dựng KHCL. 

- Đội ngũ GV&CBQL còn rất thiếu và yếu, nguy cơ hẫng hụt về nhân 

lực có năng lực và kinh nghiệm. 

- Chương trình, giáo trình dạy nghề chưa thực sự mạng lại sự hài lòng 

của nhà doanh nghiệp. 

- Công tác KĐCL dạy nghề đã có nhiều nỗ lực lớn, song vẫn chưa đồng 

đều trong các Trường CĐN và hiệu quả mang lại chưa cao. 

- Văn hóa nhà trường còn rất mới mẽ. 

2.6.3. Những cơ hội 

- Chính sách thu hút đầu tư thông thoáng với nhiều ưu đãi vượt trội. 
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- Giáo dục nói chung và dạy nghề nói riêng đang được Đảng, Nhà 

nước và chính quyền địa phương rất quan tâm. 

- Giáo dục nghề nghiệp đang đổi mới trên quy mô toàn cầu. 

- Mặt bằng trình độ học vấn của người dân trong Vùng tương đối cao, 

khả năng tiếp thu nhanh, thông minh... của người dân miền Trung. 

- Việt Nam đã là thành viên thứ 150 của WTO. Đây là cơ hội để các 

Trường CĐN mở rộng liên kết, hợp tác đào tạo, dạy nghề… 

2.6.4. Những thách thức, nguy cơ 

- Thực hiện sứ mệnh nặng nề trong khi trong khi năng lực và điều 

kiện còn hạn chế. 

- Nhanh chóng nâng cao chất lượng và hiệu quả ĐTN đáp ứng nhu 

cầu nhân lực của TTLĐ. 

- Quản lý nhà trường trong CCTT đang là một thách thức không nhỏ 

đối với các Trường CĐN. 

- Nguy cơ “chảy máu chất xám” ngày càng lớn khi có nhiều CBGV 

giỏi chuyển sang môi trường làm việc khác có điều kiện tốt hơn. 

 

Tiểu kết chương 2 

Trong chương 2, tác giả đã khái quát về sự hình thành, phát triển của 

VKTTĐMT và mạng lưới mạng lưới các Trường CĐN, xem xét nhu cầu 

nhân lực trình độ CĐN và khả năng đáp ứng của các Trường CĐN trong 

Vùng. Tác giả đã lựa chọn và tiến hành điều tra, khảo sát, thu thập số liệu về 

12 vấn đề quan trọng của quản lý phát triển các Trường CĐN được xây 

dựng từ khung lý luận ở chương 1. Từ kết quả xử lý số liệu, tham khảo ý 

kiến chuyên gia am hiểu về các vấn đề luận án quan tâm, đối chiếu giữa lý 

luận và thực tế, tác giả đã rút ra được những điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, 

thách thức và nguy cơ của công tác quản lý phát triển các Trường CĐN hiện 

nay. Mặc dù các Trường CĐN trong Vùng đã có nhiều nỗ lực, song kết quả 

đánh giá thực trạng cho thấy vẫn còn nhiều hạn chế bất cập mà quản lý đang 

là khâu yếu kém nhất cần được quan tâm tháo gỡ. 
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Chương 3 

CÁC GIẢI PHÁP QUẢN LÝ PHÁT TRIỂN CÁC 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG NGHỀ NHẰM ĐÁP ỨNG NHU CẦU 

NHÂN LỰC VÙNG KINH TẾ TRỌNG ĐIỂM MIỀN TRUNG 

3.1. Định hướng và các nguyên tắc xây dựng giải pháp 

3.1.1. Định hướng phát triển KT-XH của VKTTĐMT đến năm 2020 

3.1.2. Dự báo nhu cầu nhân lực trình độ CĐN của TTLĐ 

3.1.3. Định hướng phát triển các Trường cao đẳng nghề 

3.1.4. Các nguyên tắc xây dựng giải pháp 

3.2. Các giải pháp quản lý phát triển các Trường CĐN 

3.2.1. Hoàn thiện chính sách và cơ chế phát triển các Trường CĐN 

Hoàn thiện chính sách và cơ chế nhằm tạo điều kiện cho các Trường 

CĐN phát triển, tạo động lực cho người dạy và người học, tạo cơ chế thu 

hút và sử dụng đúng đắn nhân lực CĐN. Đây là những vấn đề có ý nghĩa 

quan trọng nhằm phát huy hiệu quả đào tạo và phát triển các Trường 

CĐN đáp ứng yêu cầu phát triển TTLĐ ở VKTTĐMT. 

Nội dung thực hiện giải pháp 

- Chính sách đối với các Trường cao đẳng nghề 

- Chính sách đối với người dạy; Chính sách đối với người học 

- Chính sách đối với nhân lực trình độ cao đẳng nghề 

3.2.2. Quy hoạch phát triển mạng lưới các Trường CĐN 

Quy hoạch phát triển mạng lưới các Trường CĐN nhằm định hướng 

hoạt động dạy nghề phù hợp với chiến lược phát triển KT-XH của Vùng, 

phù hợp với năng lực đầu tư và khả năng huy động nguồn lực của toàn xã 

hội, đáp ứng nhu cầu nhân lực của Vùng cả về số lượng, chất lượng, cơ 

cấu nghề và trình độ đào tạo; thực hiện chuyển dịch cơ cấu lao động theo 

hướng công nghiệp-dịch vụ, nâng cao thu nhập, giảm nghèo vững chắc 

và đảm bảo an sinh xã hội cho người dân trong Vùng. 

Nội dung thực hiện giải pháp 

- Xác định mục tiêu quy hoạch. 

- Thực hiện quy hoạch: Phân bố các Trường CĐN; Về chương trình, 

giáo trình dạy nghề; CSVC&TB; Các giải pháp chủ yếu. 
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3.2.3. Phát triển hệ thống thông tin nhu cầu nhân lực 

Hệ thống thông tin nhu cầu nhân lực và TTLĐ cung cấp dữ liệu về 

cung - cầu nhân lực của TTLĐ, giúp các tỉnh/Tp trong Vùng điều phối 

lao động cho địa phương một cách hợp lý, đồng thời cũng là cơ sở giúp 

các nhà hoạch định chính sách, cơ quan quản lý các cấp có chính sách 

phù hợp để phát triển dạy nghề. 

Nội dung thực hiện giải pháp: 

-Thành lập Trung tâm dự báo và thông tin TTLĐ cấp Vùng 

- Đầu tư cơ sở hạ tầng hệ thống thông tin TTLĐ. 

- Xây dựng mạng lưới cung cấp thông tin 

- Tập huấn, đào tạo cán bộ vận hành Hệ thống thông tin TTLĐ 

- Hình thành mạng lưới phân tích thông tin TTLĐ. 

3.2.4. Xây dựng và triển khai kế hoạch chiến lược phát triển nhà trường 

Kế hoạch chiến lược phát triển nhà trường nhằm xác định rõ định 

hướng, mục tiêu chiến lược và các giải pháp chủ yếu đạt tới mục tiêu 

chiến lược một cách hiệu quả nhất trên cơ sở sử dụng các nguồn lực sẵn 

có một cách hợp lý nhất và tạo ra nguồn lực để đáp ứng trong tương lai. 

Đây là cơ sở quan trọng cho các quyết sách của Hội đồng trường và Ban 

giám hiệu, là hoạt động có ý nghĩa rất quan trọng trong việc thực hiện 

dạy nghề đáp ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. 

Nội dung thực hiện giải pháp 

- Tuyên bố sứ mệnh của nhà trường 

- Xây dựng tầm nhìn chiến lược,hệ thống giá trị cốt lõi của nhà trường 

- Xác định các vấn đề chiến lược. Xác định mục tiêu của nhà trường 

- Xác định các giải pháp chiến lược 

3.2.5. Phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý 

Thực hiện giải pháp này đội ngũ giáo viên sẽ đảm bảo về số lượng và 

nâng cao năng lực chuyên môn, kỹ năng sư phạm và dạy thực hành nghề; 

đội ngũ CBQL sẽ nâng cao năng lực quản lý và điều hành, hình thành đội 

ngũ CBQL làm việc chuyên nghiệp. 

Nội dung thực hiện giải pháp 

- Phân tích công việc, xây dựng bản mô tả công việc 

- Xây dựng kế hoạch phát triển đội ngũ GV&CBQL 
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- Tuyển dụng nhân sự; Phân công công việc; Đánh giá hiệu quả làm việc 

- Đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ GV&CBQL 

3.2.6. Phát triển chương trình, giáo trình dạy nghề định hướng TTLĐ 

Phát triển chương trình, giáo trình dạy nghề định hướng TTLĐ sẽ thể 

hiện được mục tiêu đào tạo của nhà trường một cách rõ ràng, quy định cụ thể 

chuẩn kiến thức, kỹ năng, cấu trúc nội dung, phương pháp và hình thức đào 

tạo, cách thức đánh giá kết quả học tập của HSSV, hướng đến mục tiêu đào 

tạo đáp ứng được nhu cầu nhân lực của DN và TTLĐ. 

Nội dung thực hiện giải pháp 

- Nhà trường xây dựng CTDN trên cơ sở phân tích nghề, có sự tham 

gia của các DN, được thiết kế theo hướng mở, tích hợp và linh hoạt. 

Từng CTDN có mục tiêu được xác định rõ ràng, quy định cụ thể chuẩn 

kiến thức, kỹ năng, phương pháp đánh giá; Hàng năm nhà trường lấy ý 

kiến đánh giá phản biện. Định kỳ ít nhất 5 năm/lần các CTDN được rà 

soát, điều chỉnh, bổ sung, cập nhật. 

- Nhà trường biên soạn, chỉnh lý giáo trình hiện hành cho phù hợp với 

chương trình dạy nghề. 

3.2.7. Tăng cường công tác tự kiểm định chất lượng dạy nghề 

Tự kiểm định chất lượng dạy nghề nhằm đánh giá, xác định mức độ 

thực hiện mục tiêu, chương trình, nội dung dạy nghề của nhà trường dựa 

trên những tiêu chuẩn và tiêu chí đánh giá của bộ tiêu chuẩn kiểm định, 

giúp cho nhà trường tự đánh giá và hoàn thiện các điều kiện bảo đảm 

chất lượng đáp ứng nhu cầu nhân lực của TTLĐ. Kết quả tự kiểm định 

cũng là cơ sở giúp lãnh đạo nhà trường có chính sách phù hợp để phát 

triển nhà trường. 

Nội dung thực hiện giải pháp 

- Công tác chuẩn bị tự kiểm định; Xây dựng kế hoạch tự kiểm định 

- Thực hiện tự kiểm định một cách hiệu quả. 

- Báo cáo tự kiểm định. 

-  Hoàn thiện các điều kiện bảo đảm chất lượng từ kết quả tự kiểm định. 

3.2.8. Xây dựng văn hóa nhà trường 

Để tạo lập được bầu không khí tâm lý thoải mái trong trong nhà 

trường; Để tập thể khuyến khích mỗi cá nhân nỗ lực làm việc; Để nhà 
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trường tạo niềm tin cho người học và DN. 

Nội dung thực hiện giải pháp 

Xây dựng văn hóa nhà trường bao gồm việc thiết lập các chuẩn mực 

và tạo thói quen thực hiện chuẩn mực cho mọi thành viên trong nhà 

trường. Xây dựng văn hoá nhà trường là một quá trình tổng thể chứ 

không phải chỉ là việc đưa một giá trị một cách đơn lẻ rời rạc. 

3.3. Mối quan hệ giữa các giải pháp 

3.4. Thăm dò và thư nghiệm 

3.4.1. Khảo nghiệm tính cấp thiết và khả thi của các giải pháp 

Tác giả nhận đủ 226 phiếu trả lời. Kết quả sau khi xử lý số liệu, được 

thể hiện ở phụ lục PL3.01 và PL3.02 và Bảng 3.2. 

Bảng 3.1: Kết quả khảo nghiệm tính cần thiết và khả thi của các giải pháp 

TT Nội dung khảo nghiệm 
Tính 

cần thiết 

Tính 

khả thi 

2 GP1: Hoàn thiện chính sách và cơ chế 

phát triển các Trường CĐN 

4,6 4,2 

3 GP2: Quy hoạch phát triển mạng lưới các 

Trường CĐN 

4,7 4,2 

1 GP3: Phát triển hệ thống thông tin nhu 

cầu nhân lực và TTLĐ 

4,5 4,0 

4 GP4: Xây dựng và triển khai KHCL 4,5 4,1 

5 GP5: Phát triển đội ngũ GV&CBQL 4,5 4,3 

6 GP6: Phát triển chương trình, giáo trình 

dạy nghề định hướng TTLĐ 

4,3 4,0 

7 GP7: Tăng cường công tác tự  KĐCL 4,4 3,9 

8 GP8: Xây dựng văn hóa nhà trường 4,3 3,7 

Kết quả điểm trung bình cộng cho phép khẳng định các chuyên gia 

đánh giá rất cao về tính cần thiết và tính khả thi của 06 giải pháp. 

3.5.2. Thử nghiệm tác động kiểm chứng giải pháp đã đề xuất 

Tác giả chỉ lựa chọn biện pháp cụ thể trong Giải pháp 05 để tiến hành 

tác động vào hoạt động quản lý phát triển đội ngũ giáo viên thông qua 

hoạt động bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng giảng dạy thực hành nghề và kỹ 
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năng sư phạm, sau đó nghiên cứu sản phẩm thông qua đánh giá kết quả 

học tập của sinh viên trước và sau khi tác động. Có 185/195 sinh viên đã 

có việc làm ngay sau tốt nghiệp, đạt 94,8%, (có Biên bản bàn giao nhân 

lực ở phụ lục). Điều này khẳng định rằng sinh viên được tiếp nhận kiến 

thức, kỹ năng nghề tốt hơn từ các giáo viên được bồi dưỡng nâng cao kỹ 

năng giảng dạy ở các nước có nền dạy nghề phát triển. Từ kết quả thử 

nghiệm cho phép chúng tôi khẳng định mục đích thử nghiệm đã đạt được 

kết quả theo mong đợi. Điều này chứng minh tính đúng đắn của các giải 

pháp được đề xuất. 

Tiểu kết chương 3 

Ở chương 3, để xây dựng các giải pháp, tác giả đã lựa chọn 04 nguyên 

tắc: nguyên tắc đảm bảo tính mục đích, nguyên tắc đảm bảo tính thực 

tiễn, nguyên tắc đảm bảo tính khả thi và nguyên tắc đảm bảo tính hiệu 

quả. Bốn nguyên tắc này đặt ra yêu cầu cho quản lý phát triển các 

Trường CĐN là phát triển quy mô đào tạo phù hợp, đảm bảo chất lượng 

dạy nghề và nâng cao hiệu quả sử dụng các nguồn lực của nhà trường 

nhằm đáp ứng được nhu cầu nhân lực của TTLĐ, cả về số lượng, chất 

lượng, cơ cấu nghề và trình độ đào tạo. Trên cơ sở kết quả khảo sát thực 

trạng, định hướng và quy hoạch phát triển KT-XH và nhu cầu nhân lực 

của VKTTĐMT, tác giả xây dựng 08 giải pháp quản lý. Tám giải pháp 

này có mối liên hệ mật thiết tác động hỗ trợ, gắn bó hữu cơ với nhau để 

tạo nên một hệ thống giải quản lý phát triển các Trường CĐN nhằm đáp 

ứng nhu cầu nhân lực của VKTTĐMT. Kết quả khảo nghiệm khẳng định 

tính cần thiết, tính khả thi của các giải pháp đề xuất. Luận án đã thử 

nghiệm giải pháp “Phát triển đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý”. Kết 

quả thử nghiệm đã khẳng định tính khả thi của giải pháp đề xuất. 
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KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

1. KẾT LUẬN 

1. Qua tổng quan nghiên cứu vấn đề, luận án đã phân tích khẳng định 

thêm những quan điểm về quản lý phát triển dạy nghề và các Trường 

CĐN của những nghiên cứu trước đây, đã phân tích, làm sáng tỏ và 

khẳng định một số khái niệm, bổ sung hoặc làm sâu sắc thêm những lý 

luận về quản lý phát triển nhà trường. Luận án khái quát sứ mệnh của 

Trường CĐN trong việc đáp ứng nhu cầu nhân lực cho phát triển KT-XH 

của VKTTĐ. Qua nghiên cứu lý luận về nhân lực, tiếp cận cung - cầu 

nhân lực, tiếp cận hiện đại về quản lý phát triển như Quản lý theo mục 

tiêu (MBO), Quản lý dựa vào nhà trường (SBM) gắn với vấn đề tự chủ 

và tự chịu trách nhiệm xã hội, luận án xây dựng khung lý thuyết về quản 

lý phát triển các Trường CĐN đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐ, bao 

gồm 12 vấn đề tập trung vào quản lý tổng thể các yếu tố làm nâng cao 

hiệu quả sử dụng các nguồn lực, mở rộng quy mô dạy nghề đồng thời với 

nâng cao chất lượng dạy nghề phù hợp và đáp ứng nhu cầu nhân lực của 

VKTTĐ trong giai đoạn hiện nay. Đây cũng là cơ sở khoa học cho việc 

đánh giá thực trạng và đề xuất các giải pháp của đề tài. 

2. Tác giả đã lựa chọn và tiến hành điều tra khảo sát, thu thập số liệu 

về 12 vấn đề quan trọng của quản lý phát triển các Trường CĐN nhằm 

đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐ được xây dựng từ khung lý luận ở 

chương 1. Nội dung đánh giá được trình bày tường minh với hệ thống số 

liệu, bảng biểu cụ thể, mang tính khoa học và con số tin cậy, kết hợp giữa 

mô tả định lượng và phân tích định tính để rút ra các kết luận có tính 

chính xác cao về thực trạng. Từ kết quả xử lý số liệu, trao đổi và tham 

khảo ý kiến chuyên gia am hiểu về các vấn đề luận án quan tâm, đối 

chiếu giữa lý luận và thực tế, tác giả đã nhận thấy: mặc dù đã có những 

nỗ lực trong công tác quản lý hoạt động đào tạo ở các Trường CĐN tại 

VKTTĐMT, song kết quả đánh giá thực trạng cho thấy vẫn còn nhiều 

hạn chế bất cập mà quản lý đang là khâu yếu kém nhất cần được quan 

tâm đặc biệt để tháo gỡ. 

3. Dựa trên những định hướng chiến lược phát triển nhanh, toàn diện và 

bền vững VKTTĐMT đến năm 2020, căn cứ vào cơ sở khoa học của vấn 
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đề nghiên cứu và thực trạng công tác quản lý phát triển các Trường CĐN 

nhằm đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐMT, tác giả xây dựng hệ thống 

gồm 08 giải pháp quản lý. Tùy vào điều kiện thực tiễn, mỗi giải pháp sẽ có 

vị trí ưu tiên khác nhau; trong quá trình quản lý có thể sử dụng, sắp xếp các 

giải pháp sao cho mang lại hiệu quả cao nhất. Do hạn chế về thời gian và 

phạm vi nghiên cứu, tác giả chỉ khảo nghiệm mức độ cấp thiết và tính khả 

thi của 08 giải pháp này thông qua việc lấy ý kiến đánh giá của các chuyên 

gia và lựa chọn một số biện pháp cụ thể trong giải pháp 05 để chứng minh 

tính đúng đắn của giải pháp được đề xuất. 

Sự phát triển nhanh chóng của VKTTĐMT, cùng với sự phát triển không 

đồng bộ của các Trường CĐN đã cho thấy công tác dạy nghề và cung ứng 

nhân lực tại đây bộc lộ những hạn chế và bất cập, đang trở thành vấn đề 

quan trọng và hết sức cấp thiết. Luận án đã xây dựng khung lý luận, đánh giá 

thực trạng và đề xuất giải pháp quản lý phát triển các Trường CĐN nhằm 

đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐMT. Áp dụng 08 giải pháp được đề xuất 

một cách đồng bộ, linh hoạt và phù hợp với chiến lược phát triển của Vùng 

sẽ tạo nên động lực cho các Trường CĐN trong Vùng thực hiện tốt sứ mệnh 

của mình, hướng tới việc phát triển VKTTĐMT sau năm 2020 thành vùng 

kinh tế động lực, thúc đẩy sự nghiệp phát triển kinh tế miền Trung tương 

xứng với hai đầu đất nước. 

2. KIẾN NGHỊ 

Để có thể vận dụng hiệu quả giải pháp quản lý phát triển các Trường 

CĐN đáp ứng nhu cầu nhân lực VKTTĐMT, luận án có một số kiến nghị: 

1. Với Chính phủ, bộ, ngành trung ương. 

2. Với UBND tỉnh/thành phố và các Ban Quản lý KKT, KCN. 

3. Với các Trường cao đẳng nghề. 

4. Với cộng đồng doanh nghiệp sử dụng nhân lực sau dạy nghề. 
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